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LANcare Premium Support 24/7

24/7-Hersteller-Support und Security Updates fir Projekte

LANCOM Service
LANcare Premium
Support 24/7

Hochste Verfligbarkeit eines Netzwerkes ist die Grundlage fir den reibungslosen
Betrieb von Geschatsprozessen. Damit Sie und lhre laufenden Projekte im Falle von
Netzwerkstorungen oder -ausfallen zuverldassig abgesichert sind, erhalten Sie mit
LANcare Premium Support 24/7 rund um die Uhr Unterstlitzung direkt vom Hersteller -
bei telefonischer Meldung massiver Betriebsstérungen sogar garantiert innerhalb von
30 Minuten. Um Ausfalle zukiinftig zu reduzieren sowie Ursachen und Stérungsmuster
zu erkennen, sorgen Security Updates sowie regelmaBige Review-Meetings fir eine
optimierte Performance Ihres Netzwerkes.

- Full-Service-Paket zur Absicherung von Netzwerkszenarien mit hoher Anforderung
an Verfligbarkeit

- Direkter Hersteller-Support mit 10/5 Verfligbarkeit und zusatzlicher 24/7-Notfall-
Hotline fir Projekte

- Zugesicherte Erstreaktionszeit von max. 30 Minuten bei der telefonischen Meldung
massiver Betriebsstérungen (Prioritat 1) *

- Service-Zeiten von Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr (MEZ) mit einer
Erstreaktionszeit von max. vier Stunden flir Anliegen abseits massiver
Betriebsstérungen (Prioritat 2) *

Security Updates fir den zuverlassigen, sicheren Netzwerkbetrieb
Kontinuierliche Verbesserung im Rahmen vierteljahrlicher Review-Meetings

Laufzeit und Konditionen werden individuell vereinbart

N2 N 2

LANCOM Specialist-Zertifizierung mindestens eines Mitarbeitenden wird
vorausgesetzt

* Detaillierte Informationen zu den Prioritatsstufen inkl. Reaktionszeiten und Verfligbarkeiten entnehmen Sie
bitte dem LANcare-Handbuch oder der Produktwebseite.


http://www.lancom-systems.de
https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/lancare/lancare-premium-support-24-7
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24/7-Notfall-Hotline inkl. Priorisierung direkt vom Hersteller fiir Projekte

Im Notfall zahlt jede Minute: Rufen Sie uns daher bei massiven Betriebsstorungen des
registrierten Gerates an. Unsere erfahrenen Mitarbeitenden stehen Ihnen innerhalb
von nur 30 Minuten mit Rat und Tat zur Seite - fiir 24 Stunden an 365 Tagen —und das
unabhangig davon, in welcher Phase des Lifecycle Managements sich die LANCOM
Gerate befinden. Die Stérung wird dank priorisierter Behandlung lhres Anliegens inkl.
automatischer Rickrufgarantie schnellstmdglich behoben, damit Ihre Dienste sofort
wieder einsatzbereit sind.

Flr eine optimale Zusammenarbeit setzen wir die Teilnahme an dem LANCOM
Specialist Workshop voraus.

Service-Zeiten mit zugesicherten Erstreaktionszeiten

Es gibt Probleme mit der Hardware, Konfigurations- oder Informationsanfragen, bei
denen Sie unsere Unterstltzung bendtigen? Unsere Experten helfen Ihnen wahrend
der Service-Zeiten von 8 bis 18 Uhr (MEZ) an Wochentagen weiter (10/5). lhren
Support-Fall behandeln wir mit einer Erstreaktionszeit von max. vier Stunden.

Hohe Planungssicherheit mit Security Updates

Planen Sie vorausschauend und profitieren Sie von vollem Schutz, um insbesondere in
langfristigen Projekten einen zuverlassigen Geschaftsbetrieb sicherzustellen. Hierzu
gehoren unter anderem kostenlose Security Updates des jeweiligen Betriebssystems,
um alle Gerate stets auf dem hdchsten Stand der Sicherheit zu betreiben.

Weitere Informationen zur Software-Pflege und zum Produktlebenszyklus von
LANCOM Geréaten finden Sie auf der Webseite des Lifecycle Managements.

Laufzeit & Konditionen entsprechend der Bediirfnisse

LANCOM erarbeitet gemeinsam mit lhnen einen individuell auf Ihre Bedurfnisse
passenden LANcare Premium Support 24/7.

Weiterentwicklung inklusive

LANcare Premium Support 24/7 ist ein Service, der Uber die reine Stérungsbeseitigung
hinausgeht. Denn vierteljahrlich durchgeflihrte Review-Meetings helfen lhnen, aus
zurlickliegenden Supportfallen Optimierungsvorschlage und Trends abzuleiten.

Buchung nach schriftlichem Angebot

Gerne erstellen wir Innen zu LANcare Premium Support 24/7 Ihr individuelles Angebot.
Bitte kontaktieren Sie uns telefonisch unter: +49 (0) 2405 / 49 93 6-210 oder per
E-Mail unter services@lancom.de.

LANCOM Service-Zeiten

Die LANCOM Service Hotline erreichen Sie montags bis freitags von 9 Uhr bis 17 Uhr
(MEZ) (auBer an Feiertagen am Standort Wirselen).


http://www.lancom-systems.de
https://www.lancom-systems.de/produkte/firmware/software-lifecycle-management
https://www.lancom-systems.de/lanacademy
https://www.lancom-systems.de/lanacademy
https://www.lancom-systems.de/produkte/firmware/software-lifecycle-management
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LANCOM Datenblatt - Service & Support

LANCOM

SYSTEMS

lancom-systems.de

LANcare Premium Support 24/7

Artikelnummern

LANcare Premium Support 24/7 (1 Month)

LANCOM Systems GmbH
Adenauerstr. 20/B2

52146 Wiirselen | Deutschland
info@lancom.de

www.lancom-systems.de

LANCOM, LANCOM Systems, LCOS, LANcommunity und
Hyper Integration sind eingetragene Marken. Alle anderen
verwendeten Namen und Bezeichnungen kénnen Marken oder
eingetragene Marken ihrer jeweiligen Eigentimer sein. Dieses
Dokument enthélt zukunftsbezogene Aussagen zu Produkten und
Produkteigenschaften. LANCOM Systems behalt sich vor, diese
jederzeit ohne Angaben von Grlnden zu andern. Keine Gewahr
fur technische Ungenauigkeiten und / oder Auslassungen. 11/23


http://www.lancom-systems.de
mailto:info%40lancom.de?subject=
http://www.lancom-systems.de

